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Exposicién de motivos

La practica de la actividad fisica y el deporte se ha revelado como una de las mejores herramientas de proteccion
de la salud, mejora de la calidad de vida e integracién social del individuo.

La formacion y la cultura fisica de los ciudadanos, cada vez mayor, ha generado un incremento notable de la
demanda de servicios e infraestructuras deportivas de calidad en el municipio de Madrid, motivo por el cual la
politica deportiva del Ayuntamiento de Madrid se dirige, entre otros objetivos, hacia la construccién de nuevos

equipamientos deportivos y el incremento de la oferta de servicios de actividad fisica y deportiva con el objeto de
hacer frente a la creciente demanda de sus ciudadanos.

La propia Constitucion espafiola, a través de su articulo 43, apartado 3 reconoce la trascendencia del deporte al

disponer que "los poderes publicos fomentaran la educacién sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo
facilitarén la adecuada utilizacién del ocio.

Por su parte, el articulo 25.2.m) de la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local, sefiala

que los municipios ejerceran en todo caso competencias en materia de actividades o instalaciones deportivas y
ocupacion del tiempo libre.

Las instalaciones deportivas municipales constituyen el equipamiento basico que garantiza la prestacion de
servicios deportivos por el Ayuntamiento de Madrid, cuyo objetivo fundamental es la tutela de la salud publica a

través de medidas preventivas y la prestacion de los servicios necesarios, asi como fomentar la educacion fisica y
el deporte y facilitar la adecuada utilizacion del ocio.

Se pretende por tanto, con el Proyecto que se propone, dar cumplimiento a los objetivos arriba sefialados, con el
objeto de hacer frente a la creciente demanda de los ciudadanos.

El citado proyecto de Reglamento se estructura en un Titulo Preliminar “Disposiciones Generales" que regula el
objeto, las definiciones y el &mbito de aplicacion y seis Titulos. El titulo | regula las normas generales de las
instalaciones deportivas municipales, el titulo 1l las piscinas municipales, el Titulo Ill otras unidades deportivas de

las instalaciones deportivas municipales, el Titulo IV las embarcaciones de recreo en lagos y estanques, el Titulo V
los servicios deportivos y el Titulo VI establece el régimen sancionador.

Titulo preliminar. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular la utilizacién de las instalaciones deportivas municipales.
Articulo 2. Definiciones

1. Instalaciones deportivas municipales

Son aquellas edificaciones o inmuebles, campos, dependencias o espacios, de cualquier caracteristica, al aire
libre o cubiertas, cerradas o abiertas, destinadas a la practica del deporte y la actividad fisica, incluyendo las zonas
de equipamiento, complementarias o funcionalmente necesarias para el desarrollo de la actividad deportiva, de
titularidad del Ayuntamiento de Madrid o cedidas al mismo por cualquier titulo juridico.

Tienen la consideracion de instalaciones deportivas municipales de acceso libre, aquellas cuya entrada no esté
sometida a condicién, no exigiéndase por su uso el pago de tasa, precio publico o tarifa.

2. Personas usuarias
A los efectos de este Reglamento se consideran personas usuarias:

a) Las que, de forma individual o colectiva, utilizan las instalaciones deportivas municipales.
b) Alumnado de actividades deportivas programadas o de las clases o escuelas deportivas.
c) Titulares de una reserva de temporada de unidades o espacios deportivos.

d) Participantes en actividades de competicion deportiva.

e) Acompanantes y espectadores.
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3. Titulo de uso
Es el documento que permite acceder a la instalacion o actividad, acreditativo del abono de la tasa, precio publico
o tarifa que corresponda, en su caso.

4. Actividad deportiva dirigida

Es la actividad fisico-deportiva que se realiza bajo una direccién técnica y que forma parte del Programa Municipal
de Actividades deportivas, desarrollandose con arreglo a los criterios técnicos establecidos por la Direccion
General de Deportes del Ayuntamiento de Madrid.

5. Uso Libre
Es la actividad fisico-deportiva que se realiza en las instalaciones deportivas municipales Y que no esta sometida a
una direccion técnica.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

1. Las normas contenidas en el presente Reglamento son de aplicacién a todas las instalaciones deportivas
municipales, tanto aquellas gestionadas directamente como aquellas gestionadas de manera indirecta a través de
entidad publica o privada autorizada. '

2. En todo caso, para la aplicacion de las normas del presente Reglamento, se tendra en cuenta que la instalacion
deportiva municipal tenga o no el caracter de acceso libre.

3. El contenido de este Reglamento es complementario y supletorio de lo establecido en la regulacién de las
condiciones higiénico-sanitarias de las piscinas municipales, de la normativa de espectaculos y actividades
recreativas, asi como de la normativa sectorial de consumidores y usuarios.

Titulo I. Normas generales de uso de las instalaciones deportivas municipales

Articulo 4. Acceso
El acceso a las instalaciones deportivas municipales supone la aceptacion de las normas contenidas en el
presente Reglamento.

Capitulo L. Uso de las instalaciones deportivas municipales

Articulo 5. Uso de las Instalaciones Deportivas Municipales
1. Podran utilizar las instalaciones deportivas municipales las personas que estén en posesion del titulo de uso,
en su caso.

2. Con caréacter general, podran utilizar las instalaciones deportivas municipales, en uso libre, los mayores de
catorce afios, debiendo en el caso de los menores de catorce arios, ir acompafados de una persona mayor de
edad debidamente identificada, sin perjuicio de las normas especificas recogidas en el presente Reglamento.

3. Por razones de aforo se podra limitar el acceso de los usuarios, teniendo preferencia en las competiciones y
acontecimientos deportivos los acompanantes de los deportistas.

Articulo 6. Horario de uso

Se podra hacer uso de las instalaciones deportivas municipales los dias y horas fijados para las mismas, por el
drgano competente.

Capitulo Il. Derechos, deberes y practicas prohibidas a los usuarios -

Articulo 7. Derechos de los usuarios

Son derechos de los usuarios:
a)Tener acceso a la siguiente informacién sobre los servicios deportivos:

1°. La oferta de servicios y su forma de acceso.
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2°. Las instalaciones y los equipamientos disponibles.

3°. Los horarios de prestacion del servicio.

4°, | a lista de las tasas, precios publicos o tarifas vigentes.

5°. La suspension de servicios o cualquier incidencia que se produzca.

b) Disponer de instalaciones y equipamientos deportivos en buenas condiciones de uso y accesibles a
personas con alguna discapacidad.

c) Conocer la identidad del personal bajo cuya responsabilidad se presta el servicio y ser atendidos con
respeto y cortesia por parte del personal que lo presta.

d) Recibir el servicio por personal con la cualificacion adecuada.

e) Formular cualquier sugerencia, reclamacion o queja y ser contestado en el plazo establecido, en los
términos que se recogen en la Carta de Servicios de los Servicios Deportivos.

f) Ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion respecto a sus datos personales,
segun lo establecido en la normativa de proteccion de datos de caracter personal. -

g) Utilizar las instalaciones en las condiciones que garanticen la proteccién de su salud y seguridad, conforme
a la normativa reguladora.

h) Exigir el cumplimiento del presente Reglamento por medio de los empleados y de los responsables de la
gestion de los centros.

i) La devolucién de la tasa, precio publico o tarifa abonada, en caso de incumplimiento de los servicios, en los
supuestos y en los términos previstos en su acuerdo regulador.

Articulo 8. Deberes de los usuarios de las instalaciones deportivas municipales
Son deberes de los usuarios de las instalaciones deportivas municipales:

a) Abonar la tasa, precio publico o tam‘a que corresponda, en su caso, conservar los titulos de uso de los
diversos servicios durante su periodo de validez y acreditarse a requerimiento del personal de la instalacion.

b) Hacer adecuado uso de las instalaciones deportivas municipales, con la indumentaria apropiada y
respetando la normativa especifica en cada caso.

c) Respetar el material y los equipamientos deportivos de las instalaciones deportivas municipales y demas
dependencias, colaborando en su mantenimiento.

d) Respetar los horarios y funcionamiento de los servicios deportivos, atendiendo en cualquier caso a las
indicaciones del personal de las instalaciones deportivas municipales.

) Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los demas usuarios y personal de los servicios
deportivos.

f) Cumplir lo establecido en la normativa vigente y, en especial, lo relativo al consumo de tabaco, alcohol y
sustancias estupefacientes.

g) No acceder a los recintos deportivos con recipientes o envases de vidrio, metal o cualquier otro material
que no sea de papel o plastico.

h) Cumplir y respetar las normas generales contenidas en este Reglamento y las instrucciones especificas de
uso de los distintos espacios deportivos de cada centro.

i) Los acompafiantes, espectadores y demas personas que no estén haciendo uso de las instalaciones
deberan permanecer fuera de las pistas y terrenos de juego.

Articulo 9. Practicas prohibidas para los usuarios
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1. Estéa prohibido:

a) Impedir u obstruir el normal funcionamiento de la instalacion deportiva municipal.

b) Utilizar las instalaciones deportivas municipales o cualquiera de sus elementos para un uso distinto de
aquél para el que estan concebidos.

c) Realizar cualquier tipo de actos que puedan ocasionar dafios a las instalaciones deportivas municipales o
a cualquiera de sus elementos.

d) Impedir el uso de la instalacion deportiva municipal o de cualquiera de sus elementos a otros usuarios.

e) Acceder con animales a las instalaciones, excepto en los casos previstos legalmente.
f) Acceder a las instalaciones con vehiculos de cualquier indole, salvo cuando dispongan del espacio
habilitado para ello, por el tiempo limitado a la duracién de la actividad y previo pago, en su caso, del precio
publico correspondiente.

g) Impartir clases sin autorizacion.

h) Realizar cualquier actividad econémica lucrativa.
i) Introducir mesas, sillas, sombrillas, tumbonas y cualquier otro mobiliario.
j) Practicar juegos con o sin elementos, salvo en las zonas habilitadas para ello.

k) Utilizar reproductores de musica sin auriculares.

). Arrojar sustancias y residuos o cualquier tipo de desperdicio fuera de los recipientes destinados a tal fin.

m) Introducir objetos en el agua, salvo en los supuestos previstos en esta riorma.

n) Comer fuera de las zonas habilitadas para ello.

A) Introducir o exhibir pancartas, simbolos, emblemas o leyendas que, por su contenido o por las
circunstancias en las que se exhiban o utilicen pueda ser considerado como un acto que incite o fomente los
comportamientos violentos, xenéfobos, racistas, o como un acto de manifiesto desprecio a los participantes en
la actividad deportiva.

o) Introducir armas, bengalas, petardos explosivos o cualquier producto inflamable, fumigeno o corrasivo.

p) Encender fuego.

q) Realizar reportajes fotograficos o de video, sin autorizacion expresa.

r) Subarrendar, ceder o prestar el derecho de uso de los espacios deportivos con reserva a terceras personas
o entidades sin autorizacién expresa.

2. Toda persona que acceda a las instalaciones deportivas padeciendo enfermedad infecto-contagiosa
transmisible por contacto fisico o via aerdbica sin el conocimiento o la autorizacién previa de los servicios médicos
municipales competentes sera responsable de las consecuencias derivadas de dicha conducta.

3. El Ayuntamiento de Madrid o la entidad que gestione el servicio no sera responsable:
a) De las lesiones que pueda sufrir el usuario salvo que sean consecuencia de un mal estado de la instalacién
o de sus equipamientos.
b) De los dafios derivados del incumplimiento del presente Reglamento o del mal uso de las instalaciones o
equipamientos.

Articulo 10. Pérdida de la condicién de usuario

1. El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento y, en particular de los deberes impuestos a los
usuarios o la realizacion de practicas prohibidas conlleva la pérdida de dicha condicién con la consiguiente
obligacién de abandonar o la prohibicién de acceder a las instalaciones deportivas municipales.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior los usuarios causaran baja en los servicios deportivos por
los siguientes motivos:

a) Por falta de pago de la tasa, precio publico o tarifa correspondiente o bien por no haberlo acreditado, dentro
de los plazos establecidos.

b) Por prescripcion médica.

c) Por voluntad del usuario, dentro de los plazos y condiciones establecidos para ello.
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3. La pérdida de la condicién de usuario, imputable exclusivamente a éste, no dara lugar a la devolucion del
importe satisfecho por el uso de la instalacién deportiva municipal.

Articulo 11. Medidas para restablecer el orden y funcionamiento del servicio

Los responsables de las instalaciones deportivas municipales podran adoptar medidas para restablecer el orden y
funcionamiento del servicio, sin perjuicio de la proposicion de la instruccidn de los expedientes sancionadores que
correspondan. Podran proceder a negar el acceso o expulsar de una instalacion deportiva municipal a las
personas, cuyas acciones pongan en peligro la seguridad o tranquilidad de los usuarios, y en todo caso a los que
incurran en alguna de las siguientes conductas:

a) Cualquier infraccién de las normas que se contienen en este Reglamento y que se refieran a la utilizacion
de las instalaciones. En tal sentido, se valorara en el acto la situacion concurrente, teniendo en cuenta
circunstancias como la gravedad de la falta, el caso omiso a las advertencias para que se elimine esa
infraccion, el perjuicio manifiesto de inmediato a otros usuarios, reincidencia conocida, y otras de similar
indole.

b) La no posesion de titulo de uso valido de acceso, incluyendo la utilizaciéon de una instalacion deportiva
municipal sin previa reserva, cuando ésta sea obligatoria.

c) Realizar actos contrarios a la convivencia social, higiene u otras conductas antisociales.
d) La utilizacién del titulo de uso habilitante sin ser titular del mismo. La expulsion del usuario, en este caso ira
acompariada de la retirada del titulo de uso utilizado para acceder.

Capitulo lll. Informaciéon y comunicacion
Articulo 12. Documentos de consulfa

En el Centro deportivo municipal, a disposicién del usuario que quiera consultarlos, existira un ejemplar integro del
presente Reglamento, Acuerdo Plenario regulador de la tasa, precio publico o tarifa, instrucciones y del material
divulgativo existente sobre el propio centro deportivo.

Articulo 13. Reclamaciones y sugerencias

Los usuarios podran realizar sus reclamaciones y sugerencias a través de los diferentes procedimientos
establecidos por el Ayuntamiento de Madrid. Existiran a su disposicion en la oficina del centro deportivo impresos
generales de solicitud al Ayuntamiento e impresos especificos de tramitaciéon de sugerencias y reclamaciones.’

Articulo 14. Calendario y horarios de servicio

Anualmente se aprobaran y publicitaran los programas, calendarios y horarios de prestacion del servicio de los
espacios de cada centro deportivo municipal. El Ayuntamiento de Madrid se reserva la posibilidad de modificarlos
por razones técnicas u organizativas.

Capitulo IV. Vestuarios, guardarropa, taquillas y jaulas.
Seccidn | — Vestuarios

Articulo 15. Vestuarios

1. Las instalaciones deportivas municipales cuyas caracteristicas lo permitan dispondran de un vestuario para el
cambio de atuendo de los usuarios.

2. Podran disponer, asimismo, de vestuarios infantiles para los menores de doce afos.
Articulo 16. Uso de los vestuarios

1. Los usuarios utilizaran los vestuarios para realizar su cambio de atuendo.
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2, Los discapacitados y aquellas personas que precisen utilizar los vestuarios valiéndose de otra, podran
acceder acompariados de ella. Si la persona discapacitada y su acompafiante fueran de distinto sexo, los Centros
Deportivos que no sean de acceso libre deberan facilitarles un espacio para el cambio de atuendo.

3. Los menores de doce afios utilizaran preferentemente los vestuarios infantiles, en caso de que la instalacién
deportiva disponga de los mismos, y el de los adultos en el caso de que no disponga de ellos.

4. Los menores de ocho afios podran acceder con un acompadante a los vestuarios. Si el vestuario estuviera
diferenciado por sexos utilizaran el que corresponda al sexo del acompariante.

Seccidn Il — Guardarropa, Taquillas y Jaulas
Articulo 17 . Guardarropa, taquillas y jaulas

1. Las instalaciones deportivas municipales cuyas caracteristicas lo permitan contaran con guardarropas y/o
taquillas, roperos individuales y jaulas.

2. El servicio de guardarropa y las taquillas podran utilizarse exclusivamente durante el tiempo que el usuario
esté realizando la actividad deportiva.

3. El Ayuntamiento de Madrid no se hace responsable de los objetos depositados en las taquillas y en las jaulds.

4. El Ayuntamiento de Madrid no se hace responsable de los objetos que se encuentren en las prendas
custodiadas en el guardarropa.

Articulo 18. Uso del guardarropa

1. El servicio de guardarropa, tiene por objeto el depdsito y custodia de las prendas de vestir y del calzado de los
usuarios.

2. En el caso de que las condiciones de espacio y organizacion del guardarropa lo permitan, se podran depositar
bolsas de deporte, machilas, cascos de moto y carritos de bebés.

3. Para la utilizacion del guardarropa se presentara el titulo de uso de la instalacion. El usuario recibira una ficha
que entregara para retirar las prendas y objetos depositados.

4. Si el usuario no dispusiese de la ficha se le entregaran las prendas y objetos depositados, al final de la jornada
y después de haber salido el Gltimo usuario, previa identificacion de los mismos dejando constancia de ello en el
impreso que le facilitara al efecto, presentando el documento acreditativo de la identidad y firmando el
correspondiente documento. Si el usuario es menor de catorce anos, el acompanante presentara el documento
acreditativo de su identidad y firmara el documento.

Articulo 19. Uso de las taquillas

1. Las taquillas se utilizaran para el depésito de prendas de vestir, calzado y objetos personales de los usuarios.
2. Antes del cierre de la instalacion se procedera a abrir y a vaciar las taquillas.

Articulo 20. Uso de las jaulas

Las jaulas, en su caso, se utilizaran para el depésito y almacenamiento de objetos y/o material deportivo utilizados
para las entidades deportivas titulares de una reserva de temporada durante el tiempo autorizado por la direccién
de la instalacion deportiva municipal.

Capitulo V. Objetos perdidos
Articulo 21. Objetos perdidos

1. Las instalaciones dispondran de un lugar para el depésito de los objetos perdidos, habilitiandose un registro
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para su control.

2. Los objetos perdidos en la instalacién quedaran en depésito durante un plazo de veinte dias, transcurrido el cual
seran remitidos, junto con los datos que figuren en el registro de control, a la Oficina de Objetos Perdidos del
Ayuntamiento de Madrid.

3. Se consideran objetos perdidos los que se encuentren dentro del recinto de la instalacion, en los vestuarios, en
las taquillas o en las jaulas, en el momento del cierre.



